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Аннотация.
В статье актуализируются современные формы обучения преподавателей вузов в системе повышения квалификации. Обосновывается идея необходимости внедрения коучинг-технологии в курсы повышения квалификации (как способа их организации). Проанализированы итоги анкетирования слушателей курсов. Автором сделаны выводы, что коучинг является одним из способов оптимизации организации повышения квалификации и позволяет рассмотреть личность преподавателя как субъекта деятельности, активно участвующего в процессе собственного профессионального развития.
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Сложившаяся на сегодняшний день система повышения квалификации преподавателей вузов значительно отличается от существовавшей ранее. Для удовлетворения профессионально-педагогических потребностей преподавателя ему предлагается целый спектр программ повышения квалификации. В проекте Концепции развития непрерывного образования взрослых в Российской Федерации на период до 2025 года указано, что «…непрерывное образование взрослых осуществляется через: освоение образовательных программ в организациях, осуществляющих образовательную деятельность («формальное образование»);обучение (подготовка), в том числе по месту работы (в форме наставничества, стажировки, инструктажа, тренинга, через реализацию различных программ подготовки, обмена опытом и т.д.), а также просвещение в рамках деятельности общественных и иных социально ориентированных некоммерческих организаций («неформальное образование»); индивидуальная познавательная деятельность («самообразование» или «информальное/спонтанное образование»)» [3].
Исследуя эффективность различных образовательных технологий, которые применяются в организации курса повышения квалификации «Организация информационно-образовательной среды медицинского вуза», мы пришли к необходимости использования коучинг-технологии, которая способствует развитию профессионально-педагогической компетентности преподавателей вузов. 
Проблема повышения квалификации преподавателей постоянно является предметом изучения и обсуждения как ученых, так и педагогов-практиков. Прежде чем рассматривать сущность процесса повышения квалификации педагогов, необходимо обратиться к понятию «квалификация». Значение слова «квалификация» рассматривается как «..степень профессиональной подготовленности работника к выполнению конкретного вида работы, включающей теоретические знания и практические навыки, которые должны соответствовать нормам Профессиональных стандартов преподавателя» [4].
Перед нами возник вопрос, какие именно составляющие профессионально-педагогической компетентности возможно развивать с помощью коучинг- технологии? 
Основные пути совершенствования системы повышения квалификации могут быть описаны следующим образом: развитие мобильности системы повышения квалификации с использованием возможностей дистанционного образования, которое обеспечивает вариативность образовательной деятельности в соответствии с запросами реальных субъектов образовательной системы; приведение к общим требованиям, указанным в профессиональных стандартах, технологий организации образовательной деятельности; выявление запросов потенциальных потребителей образовательных услуг и обеспечение их интеграции  с деятельностью образовательной организации.
Качество повышения квалификации преподавателя, зависит, прежде всего, от используемых форм обучения взрослых, что позволяет включить их в самостоятельный творческий процесс познания [1].
Исходя из современных требований к организации повышения квалификации определим основные параметры используемых технологий:
1. Основываясь на компетентностном подходе, проектирование технологий обучения направлено на саморазвитие и самосовершенствование обучающихся, в данном случае - преподавателей;
1. Реализуя принцип «обучение через всю жизнь», в системе повышения квалификации возникает необходимость планомерного и многократного использования актуальных технологий (например - коучинга), которые мгновенно «встраиваются» в систему методической работы вуза;
1. Данные технологии предоставляют возможности и свободу выбора для развития профессиональных компетенций преподавателя и направлены на успех;
1. Проектирование технологий, таких как коучинг, фасилитация и т.д. в организации образовательного процесса в системе повышения квалификации приводит к получению результата «нового качества», непосредственно влияющего на изменение всей системы работы преподавателя;
1.  Прямое взаимодействие слушателей с реальной практикой организации образовательного процесса со студентами позволяет моментально использовать полученные профессиональные компетенции [5].
Эффективность использования коучинг-технологии обеспечивается соответствием следующим критериям:
-каждому учебному элементу курсов повышения квалификации должна соответствовать наиболее аутентичная технология организации образовательного процесса;
- уровень инициативы преподавателя и обучающегося при организации образовательного процесса;
- обеспечение обратной связи;
-обучение с использованием собственного профессионального опыта;
- уровень самостоятельности обучающегося при взаимодействии с учебной информацией;
- уровень мотивации обучающегося к саморазвитию.
Основной особенностью коучинга является оказания помощи личности в поиске своего собственного решения, а не готового решения его проблемы. Задачей коуча (специалиста, проводящего коучинг профессионально) является помощь личности в раскрытии своей стратегии преодоления возникающих профессиональных трудностей посредствам актуализации его личностных ресурсов. Целью коучинга является помощь личности прояснить собственные цели, выявить свои ошибки и заблуждения, выстроить план достижения поставленной цели и способы её достижения. В процессе коучинга при непосредственной профессиональной поддержке коуча адресат должен самостоятельно сформулировать цели, наработать стратегии их достижения и реализовать более удачную. 
Технология коучинга рассматривается нами как алгоритм достижения результата путем прохождения следующих этапов: 1 этап – анализ собственного взгляда на проблему; 2 этап - выявление перспектив решения данной проблемы; 3 этап – понимание данных перспектив; 4 этап – выбор оптимального решения; 5 этап – разработка плана решения конкретной задачи; 6 этап – распределение ответственных за решение микро-задач; 7 этап – непосредственное решение конкретной ситуации [2]. 
Нами была разработана программа повышения квалификации, которая включала 4 модуля по 16 часов: «Информатизация образовательной среды (ИОС) вуза»; «Специализированные программные средства для проектирования информационно-образовательной среды образовательной организации»; «Организационно-нормативное обеспечение ИОС образовательной организации»; «Организация информационной поддержки обучающихся посредством веб-сайта». Рассмотрим этапы организации курсов «Организация информационно-образовательной среды медицинского вуза», которые реализовывались с помощью технологии коучинга и включали в себя: вводную сессию коучинга (цели, задачи и мотивация слушателей на освоение темы); демонстрацию сформированных на данный момент компетенций слушателей курсов (личные и групповые коуч-сессии); завершающую сессию коучинга.
По итогам прохождения курсов повышения квалификации, которые были реализованы с использованием технологии коучинга, осуществлена диагностика удовлетворенности 108 преподавателей, проходивших курсовую подготовку, результатами ее организации, содержанием и технологиями, используемыми в образовательном процессе.
Из 108 участников анкетирования большинство (45%) ответили, что коучинг – это «…возможность по-новому открыть свою профессию»; 20% ответили: «…возможность научиться работе с людьми, узнать их проблемы и понять, как их разрешить»; 18 % - «…проанализировать свои ошибки и не только в профессиональной сфере» и др.  Анализ полученных данных позволил нам сделать вывод о том, что коучинг-технология помогла участникам курсов развивать рефлексию. 
[bookmark: _Hlk15562824]На основании ответов слушателей мы сделали вывод, что удовлетворенность результатом участия в коучинг-модуле является одним из критериев результативности коучинг-технологии в целом. Современная система повышения квалификации позволяет разрешить такие проблемы, как нерациональное распределение ресурсов, отсутствие влияния на результаты образовательной практики (практикоориентированность), медленное распространение инноваций.
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