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При анализе различных подходов к проблеме общения в информационно-образовательной среде (ИОС) обнаружилось основное противоречие между пониманием общения как одного из видов человеческой деятельности (М.С. Каган, A.A.Леонтьев, М.И. Лисина), как одной из частей деятельности (А.Н. Леонтьев, В.В. Рыжов) и как отдельной от деятельности стороны бытия человека, т.е. как самостоятельной и специфической формы социальной активности субъекта (Б.Ф. Ломов) [1].
Определения сущности общения предлагались в зависимости от соотнесения его с понятием деятельности. Характер этой взаимосвязи понимается разными авторами неоднозначно. Так, А.Н. Леонтьев [2] рассматривает общение как сторону деятельности, которая включена в любой ее вид и является ее элементом. Сама деятельность рассматривается в качестве условия общения. М.С. Каган [3] также предлагает искусственно не разделять общение и деятельность, представляя их в виде единой системы субъектно-объектно-субъектных взаимосвязей. A.B. Мудрик [4], рассматривая данную проблему в педагогическом ракурсе, приходит к выводу о целесообразности выделения свободного общения как особого вида деятельности. Другая точка зрения представляется Б.Ф. Ломовым [5], который рассматривает деятельность и общение как две стороны социального бытия человека, относя их к самостоятельным, но взаимосвязанным формам человеческой активности: «субъект-объект», «субъект-субъект». Вслед за Б.Ф. Ломовым, мы считаем, что общение и деятельность являются самостоятельными, специфическими формами социальной активности субъекта, которые в реальном процессе жизни тесно связаны друг с другом и находятся в состоянии диалектического взаимовлияния. И потому неверными являются как отождествление данных понятий, сведение общения к разновидности деятельности, так и абсолютное их противопоставление, игнорирующее реально существующие связи в процессе жизнедеятельности индивида.
Различные мнения ученых по проблеме соотнесения понятий общения и деятельности сближают их в главном - изучение общения невозможно вне контекста совместной деятельности людей, их сотрудничества. Б.Ф. Ломов по этому поводу отмечает, что «дальнейшая разработка общепсихологической теории требует перехода к анализу совместной деятельности индивидов, которая протекает в условиях общения друг с другом» [5, с. 70]. 
 Общение выступает как специфический вид жизнедеятельности человека, как важнейшая сторона его деятельности, как взаимодействие людей, состоящее в обмене между ними информацией познавательного или эмоционально-оценочного характера в совместной деятельности. В целом, общение является сложным многоплановым процессом установления и развития контактов между людьми. Посредством общения люди организуют различные виды деятельности, обмениваются опытом, знаниями, результатами труда, добиваются взаимопонимания, вырабатывают целесообразную программу совместных действий, взаимовлияют друг на друга.
Каждое понятие, при изучении его, раскрывается через свое содержание, направленность и цель, которой служит, то есть через рассмотрение определенных его функций. Как коммуникативное взаимодействие общение в ИОС включает в себя ряд психологических аспектов: восприятие субъектами друг друга, их взаимопонимание, взаимное доверие, их отношение друг к другу, взаимовлияние и др. Исходя из этого, можно заключить, что общение как процесс имеет три стороны: коммуникативную (обмен информацией), интерактивную (организация взаимодействия между общающимися) и перцептивную (познание друг друга, эмоциональное отношение и взаимопонимание партнеров по общению), которые реализуются одновременно.
Педагогическое общение в школе представляет собой двусторонний процесс учителя и обучающихся, который реализуется средствами обмена между ними знаниями, отношениями, эмоциями и чувствами в целях согласования их совместной жизнедеятельности в образовательном пространстве. Своеобразие совместной деятельности учителя и обучающихся в ИОС в учебно-воспитательном процессе состоит в том, что со стороны педагога это деятельность для другого, а со стороны учащегося - это деятельность с помощью другого. Педагог ставит проблемы, задачи, обсуждает их совместно с учащимися, проводит дискуссии и планирование деятельности, а учащиеся на первых порах с помощью учителя, а затем самостоятельно организуют свою собственную учебную деятельность, в конечном итоге направленную на саморазвитие и самосовершенствование. Значимость такой формы взаимодействия заключается в «двухголосии» или «полиголосии» общения, возникающего между субъектами при совместном решении учебно-познавательных и жизненных задач.
Продуктами общения выступают внутренние изменения, которые происходят у общающихся в процессе общения и после него, образ себя и другого, а также те отношения, которые складываются между людьми. По мысли В.Н. Мясищева, «... в общении выражаются отношения человека с их различной активностью, избирательностью, положительным или отрицательным характером», в свою очередь, «отношения людей формируются в процессе их взаимодействия» [8, с. 166]. По словам Б.Г. Ананьева, «... процесс общения представляет сложнейший комплекс взаимоотношений между людьми и отношений личности к людям, к совместной деятельности и самой себе» [9, с. 176]. Таким образом, уникальность общения заключается в том, что «... его результат - это не преобразованный предмет (материальный или идеальный), а отношения с другим человеком, с другими людьми» [7, с. 248].
В настоящее время накоплен значительный опыт по изучению стиля общения  в ИОС как внешней стороны педагогического. Существуют различные типологии индивидуального стиля общения. В качестве оснований для их классификации выступает характер управления детской группой (авторитарный, демократический и попустительский стили), отношение учителя к ученикам, к своему делу (общение на основе совместного творчества, общение на основе дружеского расположения, общение- дистанция, общение-устрашение, общение-заигрывание), степень включения учителя в педагогическую деятельность (активный — пассивный).
Анализ теоретических источников показывает, что в современной психологии нет единого мнения относительно категории взаимодействия в ИОС. Взаимодействие представлено и как специфический вид деятельности, и как интерактивная сторона общения, и как источник и способ проявления человеческой активности.
Наш дальнейший анализ предполагает выявление такого типа учебного взаимодействия в ИОС, который может быть призван ведущим для решения задач нашего исследования. Взаимодействие ведущего типа предполагает наиболее высокий уровень активности личности, как учителя, так и ученика, разнообразие их взаимосвязей и отношений, порождаемых процессом достижения общих целей в ходе совместной деятельности и общения. Среди других типов взаимодействия оно должно занимать особое место в процессе формирования устойчивых учебно- познавательных и социальных мотивов ученика, способствовать возникновению и удовлетворению потребности участников взаимодействия друг в друге.
Педагогическое взаимодействие может быть различным, что, с нашей точки зрения, во многом зависит от специфики отношений субъектов этого взаимодействия. Выделим  три модели педагогического взаимодействия:
1) учебно-дисциплинарная модель взаимодействия (традиционная, моносубъектная), построенная на субъект-объектных связях.
2) личностно-ориентированная модель взаимодействия, имеющая в своей основе субъект-субъектные связи, теоретически и практически обоснованная в педагогике сотрудничества.
3) модель свободного воспитания, основанная на теории спонтанного развития и построенная по объект-субъектному типу взаимодействия [129].
При построении педагогического воздействия в ИОС, направленного на формирование у школьников разнообразных отношений к миру, будем руководствоваться тремя ведущими принципами:
1) принципом ценностных ориентаций, согласно которому взаимодействие с детьми необходимо наполнить ценностным содержанием, ориентированным на высшие ценности: человек, жизнь, природа, труд, познание, общение;
2) принципом субъектности, предполагающим постоянное инициирование в ребенке способности быть субъектом собственных действий и поведения в своей жизни;
3) принципом данности, определяющим такое отношение к ребенку, когда его принимают как безусловную ценность и данность, уважительно относясь к истории его жизни, развитию, специфике личностного становления.
При разработке комплекса задач мы опирались на коммуникативную мотивацию, побуждающую обучающихся к общению и выполнению заданий.
Самым действенным побуждением к речи является, как известно, «дефицит информации» или «информационное неравенство», порождающее обоюдное желание участвовать в диалоге, когда одна сторона хочет что-то сообщить, вторая - услышать сообщение и узнать что-то от первой. Соответственно первая группа учебных задач была ориентирована на развитие умений воспринимать, осмысливать, анализировать и использовать информацию, подтверждать прием информации, сравнивать и сопоставлять полученную информацию со своим наличным субъектным опытом.
Задания, направленные на восприятие, анализ, интерпретацию и критическое оценивание информации
· Составьте план монологического высказывания собеседника (или прослушанного текста) используя ресурсы ИОС.
· Задайте несколько вопросов в чате для уточнения отдельных фактов, деталей высказывания, для выяснения источников информации, обстоятельств случившегося события, позиций его участников.
· Определите, что из прослушанного текста, сообщения вы уже знаете (не знаете, хотели бы еще узнать), что способствовало или мешало пониманию содержания и смысла услышанного.
· Составьте и употребите фразы, выражающее ваше отношение к услышанному. 
· Передайте полученную информацию третьему лицу, используя составленный план.
· Дополните информацию, добавив несколько новых фактов.
· Определите полезность полученной информации (ее возможное использование в жизни, соответствие действительности, актуальность, новизну).
Стремление ученика побудить к совместным действиям партнера по общению, познать его внутренний мир, узнать его точку зрения по интересующему вопросу определяют вторую группу упражнений, направленную на собеседника. Упражнения способствуют развитию умений слушания и понимания значимых других, проникновения во внутренний мир окружающих и формируют чувства взаимодоверия, сопричастности и сопереживания, взаимозаинтересованности друг в друге. Использование невербальных средств общения разрушает формальность обстановки, настраивает на многогранность и подлинность выражения чувств, способствует формированию личных отношений общающихся.
Желание отстоять свою точку зрения, обсудить спорный вопрос, высказать отношение к кому-либо или чему-либо, обогатить свой социальный (речевой) опыт в процессе обмена мнениями и знаниями определяет третью группу упражнений. Они направлены на развитие умений рассуждать, аргументировать и доказывать, участвовать в постановке проблемы, выдвигать возможные способы ее решения, интерпретировать различные точки зрения, отстаивать свое мнение, свою позицию.
Задания, направленные на вскрытие и совместное обсуждение проблемы
· Предложите тему для обсуждения в чате:
а)	задайте вопрос для получения информации;
б)	прочитайте сообщение, содержащее проблему;
в)	расскажите проблемную ситуацию (эпизод) из своей жизни и попросите совета, помощи;
г)	используйте пословицы, поговорки, крылатые слова и выражения, риторические вопросы для создания проблемной коммуникативной ситуации.
· Обратитесь к учителю с просьбой поделиться своим мнением.
· Распределите в две колонки выражения согласия и несогласия 
· Поспорьте с учителем или с автором текста, используя выражения согласия и несогласия (учитель может преднамеренно принять неверную позицию, чтобы привести учащихся к правильности и обоснованности именно их точки зрения).
· Выразите основной смысл беседы в 3-5 предложениях.
Активное вовлечение учащихся в ролевую деятельность (драматизация, игровые упражнения, импровизация) обусловлено рядом причин. Во-первых, ролевая игра несет в себе большой потенциал для развития коммуникативной направленности учащихся, для проявления творческих способностей при разыгрывании ситуации в лицах, для подлинного выражения чувств и отношений участников игры друг к другу. Во-вторых, она разрушает субъективные барьеры (страх за совершенную ошибку), снимает чувства скованности и неуверенности, создает ситуацию успеха для каждого ребенка. В-третьих, игра способствует расширению кругозора учащихся, стимулирует их познавательную активность при поиске недостающей информации и необходимых средств передачи своих мыслей, развивает воображение, смекалку, порождает устойчивое желание играть, а значит сотрудничать и общаться друг с другом. Таким образом, сюжетно-ролевые игры служат пусковым механизмом самоорганизующейся активной деятельности учеников, направленной на совместное творческое решение учебно-познавательных задач.
Главный планируемый результат в использовании диалогических заданий - вовлечение учеников в диалогическое общение в ИОС, предусматривающее расширение субъектного опыта на фоне обмена мыслями, идеями по поводу изучаемого материала, развитие коммуникативных способностей, навыков самостоятельных и коллективных согласованных действий учеников, формирование практических умений культуры межличностных отношений, таких как: умения спорить и излагать свою точку зрения, проявлять искренний интерес и уважение к собеседникам, выслушивать их мнения, сочувствовать и сопереживать, понимать и транслировать свои чувства в различных жизненных ситуациях, проникать во внутренний мир другого человека.
Коммуникативно-деятельностный компонент отношений выявлялся через наблюдение за взаимодействием учителя и обучающихся, а также с помощью метода экспертных оценок. Сформированность субъектной позиции учеников, равнозначность позиций учителя и обучающихся с использованием ИОС, развитость коммуникативных умений актуализируют проявление таких способностей и качеств, как инициативность, контактность, толерантность, уникальность, творческое отношение к овладению предметными знаниями, способность к свободному выбору заданий и партнеров по общению, взаимопомощь, самостоятельность, уверенность в себе, взаимопонимание через диалог и т.д.
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